Hotel Astoria (Betriebsbesuch)

Das in der Nahe der Isaakskathed-
rale gelegene Hotel Astoria ist eines
der altesten und bekanntesten Hotels
in St. Petersburg. Zusammen mit dem
benachbarten Hotel Angleterre gehort
es zu den Rocco Forte Hotels.

Wir werden von Anna Bout, der
Qualitatsmanagerin und Fortbil-
dungsbeauftragten fur beide Hotels,
geflhrt. Als 4-Sterne-Hotel wird das
Angleterre haufig von den Begleitern
wohlhabender Kunden benutzt, die
selbst im Astoria Ubernachten. In
beiden Hotels gibt es vier Preiska-
tegorien, die von der Zimmergrole
und dem Blick auf die Isaakskathed-
rale bestimmt werden. Um auch die
individuellen Winsche der Gaste zu
berucksichtigen, wird im Astoria fur
jeden Gast eine Karteikarte mit seinen
Vorlieben angelegt. Der Gast soll sich
heimisch fuhlen.

Neulinge im Beruf mussen in der
Regel ganz unten anfangen und
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wahrend einer dreimonatigen Ei-
narbeitungszeit von einem alteren
Angestellten angelernt werden. Uber
Fortbildungen werden den Mitar-
beitern Aufstiegschancen geboten.

Sie sollen sich mit dem Unterneh-
men identifizieren. Das monatliche
Durchschnittsgehalt eines Anfangers
betragt etwa 22 000 Rubel (ca. 400
Euro); Erhéhungen sind bis zu 100 000
Rubeln (ca. 2.000 Euro) méglich. Hinzu
kommen kostenlose Versicherungen
und medizinische Untersuchungen.
Die Mitarbeiter der beiden Hotels
scheinen sich an ihrem Arbeitsplatz
wohlzufihlen: sie machen auf uns
einen sehr freundlichen und zufriede-
nen Eindruck.

Wir haben bei diesem Besuch viel
Uber das Hotelwesen gelernt, vor al-
lem Uber die beruflichen Chancen im
Hotelwesen in St. Petersburg.

Cédric Gourjon und Kirill Botscharow

OTenb ACTopua (3kckypcus Ha npednpusmue)

ACTOPUS OANH N3 CaMblX CTapbIX
1 U3BECTHbIX OTenel B CaHKT-
MNeTtepbypre. B 04HOM 3gaHUN
pacriofiararotca sa otesisa: ACTopus
n AHravtep. KamnaHmg, BnageroLlas
3TUMW OTeNAMU, Ha3biBaeTcsd Roc-
co Forte Hotels. OHM HaxoaATcA
Heganeko oT VMcaakmeBckoro cobopa.

AHHa ByT, MeHeKep no obyyeHnto
rnepcoHana N KOHTPOJIO KavecTsa,
MPOBOANUT HaM 3KCKYPCUIO MO ABYM
otenam. CHa4vana mbl rnoceLlaem
AHTANTEP W Y3HAEM O ero NCTOPUN.
CTOMMOCTb HOMEpPA 3aBUCUT OT
pasmepa v oT B1ja 13 okHa. U3
JlyYLLIMX HOMEPOB MOXHO YBUAEeTb
Wcaakmescknin cobop. B Actopum Tak
Xe MHOro KaTeropuii HOMepoB, HO
Nno YPOBHH 06CAYXMBaHUSA ACTOPUS
JyyLe 1 Jopoxe, Yem AHIInTep.
[oBOPAT, UTO B ACTOPUIN HOUYHOT
OueHb boraTbele NraN, a B AHInTepe
COMpOoBOXAAtoLLMe VX anua.

AcCTOpWA, HaNpPoTwB,
OpVEeHTUPOBAaHa Ha NHANBUAYa/IbHble

noxkenaHus roctei. Ytobbl
obecneunTb UM MaKCUMaNbHO
KOMPOPTHOE MPOXMBaHWe, NepcoHai
CTapaeTcs yCTPOUTL BCe Mo-
JomaluHeMmy. B oTene cyuiectsyer
obLas 6a3a gaHHbIX BKYCOB
nocetuTenei n nx NpeanoYTeHN.
ToT, KTO X04eT paboTaTb
B KOMNaHumm Rocco Forte Ho-
tel», 4O/IXEH HauMHaTb C CaMbIx
HU3LWMNX AO/IXKHOCTEN Nog,
PYKOBOACTBOM HacTaBHMKa. B Hauane
Kapbepbl COTPYAHUKIN MPOXOAAT
TpexmecsayHoe obyyeHune. Tak
Xe /15 BCeX COTPYAHUKOB eCTb
KypCbl MOBbILLIEHWS KBanNpuUKaLmn.
3apnnaray CoTpyAHWKOB pPasinyHas,
Ha4ymHas ot 22000 py6neid,
3akaHuymBasi 100000 n Bbiwwe. Y
KaMMNaHWW ecTb BCE BUZAbI CTPAXOBOK
W IbrOT A1 COTPYAHUKOB U UX CEMEA.

Kupunn bouapos u Cedpuk [ypio
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